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Si desea participar en el MACT, por favor cumplimente este impreso y remítalo a la Gerencia del MACT

Superando los requisitos mínimos de obligado cumplimiento para adherirse al Modelo de Aproximación a la Calidad Turística (MACT) y en calidad de…………………………………............................... (indicar cargo o posición que ocupa) de la empresa /entidad......................................................... (indicar el nombre completo del negocio) teléfono  de contacto ……………………………. E-mail…………………………………situado en el municipio de…………………. ,manifiesto a través de la firma del presente protocolo de adhesión mi interés en participar en dicho proyecto.

Expreso mi conformidad con los motivos que hacen necesaria esta iniciativa y comparto la metodología elegida para el desarrollo competitivo de la actividad turística del destino, sus beneficios y objetivos entre los que destacan:

· Prestar a nuestros clientes un servicio de calidad que garantice el cumplimiento de sus expectativas

· Mejorar y profesionalizar la prestación del servicio en el ámbito de trabajo, así como la formación del conjunto de los recursos humanos para asegurar la rentabilidad de la actividad profesional, mediante la aportación de herramientas y métodos de trabajo previstos por el Modelo.

· Asociar mi empresa o prestación de servicio a un distintivo de participación, garantía de calidad, una vez asegurado el cumplimiento de los requisitos establecidos en las distintas etapas de aplicación del Modelo. 

Como prueba de mi conformidad con lo expuesto anteriormente solicito formalmente mi participación en el Modelo de Aproximación a la Calidad Turística (MACT). 

En ……………………, a ...........de..................................................de 2008
.............................................................................................................

(nombre y firma)

Con posterioridad, le haremos llegar el impreso de solicitud de inscripción al Programa en el que deberá indicar el nombre de las personas de su empresa que desea asistan a las sesiones formativas.













	
	
	
	
	



